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ВСЕГДА ЛИ КЛИЕНТ ПРАВ?
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За  что  может  и  должна  нести
ответственность  оконная  фирма"про"
изводитель?  За  соответствие  выпус"
каемой  продукции  и  ее  монтажа  нор"
мативным  документам.  Но  окна
являются  только  частью  так  называе"

мого  инженерного  оборудования  зда"
ния,  где  системы  отопления,  остекле"
ния,  вентиляции  и  т.д.  тесно  связаны
между  собой.  И  если  хозяин  кварти"
ры  взял  на  себя  ответственность  за
переоборудование  своего  жилья,  в
том  числе  и   с  заменой  старых  окон
на  принципиально  другие,  он  сам
должен  позаботиться  о  согласованно"
сти  различных  инженерных  систем.
Если  строители  загородного  дома  взя"
ли  на  себя  ответственность  за  рабо"
тоспособность  всех   систем,  они  обя"
заны  учесть  специфику  новых  окон,
в  первую  очередь  их  очень  высокую
герметичность.  На  самом деле  часто
бывает  наоборот.  Приведу  несколько
классических  примеров  из  практики.

В  одной  из  квартир  в  августе
были  установлены  деревянные  евро"
окна  со  стеклопакетами,  установлены
по  дурной  традиции  до  начала  капи"
тального  ремонта.  Бригада  ìумель"
цевî  из  ближнего  зарубежья  успела
начать  мокрые  работы  (стяжки,  но"
вые  перегородки  и  т.д.),  причем  ка"
чество  работ  было  таким,  что  до"
вольно  быстро  хозяйка  с  ними
рассталась.  Квартира  была  закрыта
примерно  на  месяц,  после  возобнов"
ления  работ  оказалось,  что  створки
уже  не  открываются  из"за  разбуха"
ния  древесины,  лакокрасочный  слой
поврежден  и  т.п.  Конечно,  во  всех

грехах  была
о б в и н е н а
оконная  фир"
ма,  якобы  пло"
хо  сушившая
древесину  и
плохо  покра"
сившая  окна.
На  самом
деле,  к  таким
плачевным  ре"
зультатам  при"

вело  длительное  пребывание  деревян"
ных  окон  в  условиях  аномально  вы"
сокой  влажности  в  невентилируемой
квартире.

Другой  пример.  Постоянно
встречаются  случаи  проведения  капи"
тального  ремонта  квартир  (обустрой"
ства  коттеджей)  с  многочисленными
мокрыми  работами  в  зимнее  время.
Высокая  влажность  воздуха  приводит
к  появлению  конденсата  на  стеклопа"
кетах  и  откосах,  что   вызывает  массу
нареканий  заказчиков.  При  этом
объяснения  происходящих  явлений  на"
столько  ìочевидныî,  насколько  невер"
ны.  Производителя  окон  пытаются  ули"
чить  в  плохом  монтаже,  несоот"
ветствии  окон  нашим  суровым  кли"
матическим  условиям,  причем  глав"
ный  аргумент  сводится  к  тому,  что
ìраньше  со  старыми  окнами  такого
не  былоî. Конечно, не  было.  Во"пер"
вых,  ремонт  носил  обычно  космети"
ческий  характер  и  проводился  во  вре"
мя  летнего  отпуска.  Окна  же  были  с
таким  количеством  щелей,  что  поме"
щения  постоянно  вентилировались
свежим  более  сухим  внешним  возду"
хом,  уносящим  избытки  воды  наружу.

Еще  один  хрестоматийный  при"
мер.  В  одном  из  элитных  жилых  до"
мов  на  двух  верхних  этажах  были
угроблены  шведские  деревоалюмини"
евые  окна  во  время  отделочных  ра"
бот  в  зимнее  время.  В  течение  не"
скольких  зимних  месяцев  теплый
влажный  воздух  со  всех  этажей  под"
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Die Werbung von Kunststofffenster
erweckt bei dem Endverbraucher manchmal
allzuhohe Erwartungen. Das bezieht sich vor
allem auf die Isolierteigenschaften, welche
in der Tat zu einem Nachteil werden
koennen. Die meisten Problemen haengen
mit Kondensatbildung zusammen. Im Artilkel
werden die einezelne Beispiele von solchen
Problemfaellen analysiert. Um dieses
Problem zu vermeiden bzw. zu milden,
sollen die Fensterhersteller mehr
Aufmerksamkeit den Fragen des
Luftwechsels schenken.
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нимался  по
л естничным
пролетам  без
дверей,  скап"
ливаясь  на"
верху.  Ненор"
м а л ь н а я
повышенная
в л а ж н о с т ь
воздуха,  кото"
рый  не  мог
покинуть  зда"
ние  с  неработающей  вентиляцией,
приводила  к  обильному  запотеванию
стеклопакетов,  разбуханию  и  почер"
нению  древесины,  повреждениям  ла"
кокрасочного  слоя.  Естественно,  были
очень  настойчивые  попытки  винов"
ной  представить  фирму  "  поставщи"
ка  окон.

Чтобы  получить  незаслуженные
рекламации  на  свою  продукцию  и
монтаж  оконной  фирме  необязатель"
но  попасть  на  объект  с  ìзимнимî
ремонтом.  Прошлой  зимой  в  Самаре
фирма  ìСамарские  оконные  конст"
рукцииî  имела  большие  проблемы  с
рекламациями  и  в  обычных  обжитых
квартирах.  Снижение  мощности  ото"
пления  и  последующее  падение  тем"
пературы  в  жилых  помещениях  отби"
ло  у  жильцов  и  так  небольшое
желание  проветривать  помещения.  А
куда  деваться  воде,  выделяемой  жиль"
цами  при  дыхании,  стирке"готовке  и
т.д.?  Результат  плачевный  "  конденсат
вплоть до  наледи  на  стеклопакетах,
повреждения  откосов  и  обоев,  пле"
сень,  плохое  качество  воздуха.  Вино"
ватой  опять  представляется  оконная
фирма,  обещавшая  ìэнергоэффектив"
ныеî  окна.

Все  перечисленные  случаи  объе"
диняет  одно:  помещения  плохо  вен"
тилировались.  Нельзя  рассматривать
работоспособность  современного
окна  в  отрыве  от  системы  вентиля"
ции  помещений.  Окна  могут  соот"
ветствовать  всем  нормативным  тре"
бованиям  и  иметь  все  сертификаты,
но  это  еще  не  гарантия  отсутствия

рекламаций  по  поводу  конденсата.  В
подавляющем  большинстве  случаев
это  вентиляционные  проблемы,  и  про"
изводитель  окон  не  виноват.

Что  же  можно  посоветовать  про"
изводителям  окон  в  таких  ситуациях,
когда  их  хотят  сделать  ìкрайнимиî?
Опыт  показывает,  что  ограничиться
только  заявлениями,  что  ìмы  сделали
герметичные  окна,  которые  Вы  про"
силиî  не  удается.  Тот  же  владелец
жилого  помещения,  увидев  необра"
тимые  повреждения  на  деревянных
евроокнах  из"за  конденсата,  будет  ста"
раться  свалить  вину  на  оконщиков
(ì должны  были  предупредить,  не
объяснили  и  т.д.î).  Выход  видится  в
более  корректном  позиционировании
современных  окон  в  рекламе.  Пока
же  реклама  формирует  у  потребите"
ля  завышенный  уровень  ожиданий  от
предстоящей  покупки,  постоянно  про"
водится  мысль,  что  будет  ìтепло  и
тихоî  в  качестве  гарантии  комфорта.
Фразы  ìтретий  контур  уплотнения
полностью ис"
ключает  сквоз"
някиî  форми"
руют  у  кли"
ентов  стойкое
убеждение,  что
именно  абсо"
лютно  герме"
тичное  окно
о б е с п е ч и т
комфорт  в  их
доме.  Не  сто"
ит  удивляться,
что  появившаяся  после  замены  окон
духота  и  конденсат  воды  на  стекло"
пакетах  вызывают  раздражение  заказ"
чиков.  Реклама  должна  более  под"
робно  объяснять  специфику
современных  окон  и  их  эксплуата"
ции,  взаимосвязь  окон  с  работой  дру"
гих  инженерных  систем.  В  идеале
оконная  реклама  должна  формиро"
вать  у  клиентов  представление  о  хо"
рошем  окне  как  о  теплом,  звукоизо"
лирующем,  с  гарантированным  и
контролируемым  притоком  воздуха,
соответствующим  нормам  по  венти"
ляции,  а  не  допустимым  требовани"
ям  по  воздухопроницанию.  Наиболее
полно  этим  противоречивым  требо"
ваниям  соответствует  герметичное
окно  со   встроенным  шумозащитным
вентиляционным  клапаном.
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Уважаемые коллеги,
дорогие друзья!

Восемь лет " дата вроде бы не юби"
лейная. Но если мы говорим о возрасте
компании, то она, особенно с учетом
ìнациональных особенностейî россий"
ского бизнеса, не может не внушать ува"
жения.  Тем более, если речь идет о та"
кой мощной компании, как БФК,
отметившей 3 октября годовщину свое"
го основания. За восемь лет работы из
небольшой торговой фирмы компания
превратилась в мощный производствен"
ный холдинг, став одним из признанных
лидеров строительного рынка Сибири и
Дальнего Востока. А зная серьезность
наших новосибирских партнеров и ам"
бициозность их проектов, можно смело
предположить, что следующий день рож"
дения БФК будет еще более радостным,
а результаты работы очередного года "
еще более впечатляющими.

От всей души поздравляю руково"
дителей и сотрудников БФК с Днем рож"
дения холдинга.

Успехов вам,
счастья и процветания!
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Ïîçäðàâëÿåì!

ÑïðàâêàÑïðàâêàÑïðàâêàÑïðàâêàÑïðàâêà

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÏÃ ÁÔÊ:
-Ïðîèçâåëà è óñòàíîâèëà 298 òûñÿ÷ 842

êâàäðàòíûõ ìåòðîâ îêîí.
-Îñâîèëà âûïóñê ëàìèíèðîâàííîãî ïîäîêîí-

íèêà (äî ñèõ ïîð íè îäíà ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ

íå ñìîãëà ýòîãî ñäåëàòü).
-Óâåëè÷èëà îáúåìû ïðîèçâîäñòâà â òðè ðàçà.

-Íàðàùèâàåò ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè.
-Ëèíèè ïî ïðîèçâîäñòâó ñòåêëîïàêåòîâ ìî-

ãóò ïðîèçâîäèòü äî 40000 èçäåëèé â ìåñÿö.

-Îáùèé øòàò ñîòðóäíèêîâ – áîëåå 500 ÷å-
ëîâåê.

-Ïîñòîÿííî ðàáîòàåò ñ êðóïíûìè îáúåêòàìè
è ñòðîèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè ãîðîäà Íîâî-

ñèáèðñêà.

Òîëüêî öèôðûÒîëüêî öèôðûÒîëüêî öèôðûÒîëüêî öèôðûÒîëüêî öèôðû
4 îêòÿáðÿ 1995 ãîäà – ñîçäàíèå «ÁÔÊ» -

êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó è óñòàíîâêå îêîí ïëà-
ñòèêîâîãî ïðîôèëÿ.

1996 ãîä – îðãàíèçàöèÿ «ÁÔÊ-àëþìèíèé»

è «ÃËÀÑòåê».
1999 ãîä – äèïëîì âòîðîé ñòåïåíè Âñåðîñ-

ñèéñêîãî êîíêóðñà íà ëó÷øåå ïðåäïðèÿòèå ñòðîé-
èíäóñòðèè.

2001 - íà Áåðëèíñêîé êîíôåðåíöèè «Èíâå-

ñòèöèè â Ðîññèè» ïðîèçâîäñòâåííàÿ ãðóïïà ÁÔÊ
íàçâàíà â ÷èñëå íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâà-

þùèõñÿ ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè.
2003 – îáëàäàòåëü äèïëîìà «Íîâîñèáèðñ-

êàÿ ìàðêà».


