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                 Заключение эксперта 

1. Дата составления:        10.11.2009 г.

2. Место составления:      г. Серпухов Московской области.

3. Составлено экспертом:   Пригожиным В. Е., образование высшее техническое, квалификационный сертификат Союза потребителей РФ № 144, стаж работы по специальности - 15 лет, стаж экспертной работы - 7 лет.

4. Основание для проведения экспертизы: Определение Серпуховского городского суда от 21.10.2009 г. по гражданскому делу № 18-89/2009.  

5. Вопросы, поставленные на разрешение экспертизы:   

    1. Соответствуют ли пластиковые оконные блоки, установленные в квартире истицы Муравьёвой Н.А., расположенной по адресу: Московская область, г. Серпухов, ул. Будённого, д. 17, кв. 25 стандартам качества, применяемым к данной категории оконных блоков?

    2.  Соответствуют ли стандартам качества монтажные работы по установке оконных блоков в вышеуказанной квартире?

    3.  Если оконные блоки установлены с нарушением стандартов качества, то возможно ли устранение выявленных недостатков конструктивного характера и недостатков, возникших при монтаже оконных блоков?

    4.  Имеется ли перекос в балконной двери, если имеется, то каким образом он возник и каким способом возможно его устранение?

    5.  Соответствует ли размер подоконников стандартам качества?

    6.  Влияет ли сезон на установку пластиковых окон?

Об ответственности по ст. 307, 308 УК РФ предупрежден _______________

6. Предъявленная документация:

  -  гражданское дело № 18-89/2009 по иску Муравьёвой Н.А. к ИП Сандаловой И.К.

7.  Нормативные документы и справочная литература.

   ГОСТ 30971-2002 «Швы монтажные узлов примыканий оконных блоков к стеновым проемам. Общие технические условия».

   ГОСТ 23166-99 «Блоки оконные. Общие технические условия».

   ГОСТ 30674-99 «Блоки оконные из поливинилхлоридных профилей. Технические условия».

   ГОСТ 30777-2001 «Устройства поворотные, откидные и поворотно-откидные для оконных и балконных дверных блоков. Технические условия».

   Закон РФ «О защите прав потребителей».

8. Экспертизой установлено:

    Предъявлено 3 установленных окна с подоконниками и отливами и 1 балконная дверь из ПВХ белого цвета:

· 1 окно 2-створчатое, левая створка - поворотно-откидная, правая –глухая; ширина - 1340 мм, высота - 1540 мм; 

· 1 окно 2-створчатое, левая створка - глухая, правая - поворотно-откидная; ширина - 1540 мм, высота - 1570 мм; 

· 1 окно 1-створчатое (в балконном блоке), глухое; ширина - 1360 мм, высота - 1570 мм; 

· 1 балконная дверь поворотная, левая, с непрозрачным заполнителем нижней части дверного полотна; ширина - 830 мм, высота - 2290 мм.

     Профиль ПВХ - “Rehau Basic-Design ”.

     Фурнитура - “Roto-NT”.

Стеклопакеты однокамерные, газонаполненные, с низкоэмиссионноым стеклом - 24 мм (4-16Ar-И4).

Подоконники ФСФ, белые - 4 шт.: 1350х300 мм, 1620х300 мм, 1365х300 мм, 1000х250 мм (порог балконной двери)

Подоконники ПВХ, белые, 2 шт., установленные вместо отливов на остеклённой лоджии: 1580х150 мм и 1460х150 мм.

Отлив из оцинкованной стали, белый: 1370х200 мм.


     Продолжительность гарантийного срока согласно договору - 3года.

 Проверкой качества изделий органолептическим методом выявлено следующее:

1. Балконная дверь в балконном блоке установлена с нарушением ГОСТ 30971-2002 п. В.4.3, рис. В.1 и ГОСТ 30674-99 п. Г.7 рис.Г.3: количество крепёжных элементов меньше необходимых 12 штук.

2. Деформация дверной коробки из-за некачественного монтажа – 7 мм. Согласно требованиям п.5.2.3 ГОСТ 30674-99, табл.1 – не более 2 мм.

3. В комплекте запорной фурнитуры 2-створчатого окна в комнате отсутствует ответная планка устройства ступенчатого проветривания.

4. Наружный отлив, установленный на 2-створчатое окно на кухне перекрывает водоотливные отверстия коробки окна, из-за чего дождевая вода затекает на подоконник.

5. Размеры двух подоконников по длине меньше указанных в спецификации к договору (подоконник ФСФ №3 - на 85 мм, подоконник ПВХ № 1 - на 120 мм).

6. Окно на кухне содержит глухую (неоткрывающуюся) створку, запрещённую ГОСТ 23166-99 п.5.1.6.

7. Откосы ПВХ на всех проёмах некачественно загерметизированы. Это приводит, с одной стороны, к повышенной инфильтрации наружного воздуха, с другой стороны, к проникновению водяного пара в средний слой монтажного шва. 

Согласно требованиям ст. 4 п. 2 закона «О защите прав потребителей» «при отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется». 

Качество монтажа проверялось на соответствие ГОСТ 30971-2002 «Швы монтажные узлов примыканий оконных блоков к стеновым проемам. Общие технические условия».

Осмотр производился в квартире по адресу: Московская область, г. Серпухов, ул. Будённого, д. 17, кв. 25  в присутствии истицы Муравьёвой Н.А. и ответчицы Сандаловой И.К.

9. ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СУДА ОТ 09.10.2009 г.

1. Исследованные оконные и балконный блоки соответствуют требованиям нормативных документов, за исключением недостатков, перечисленных в п. 8 настоящего заключения.

 2. Монтаж балконной двери не соответствует:

-  ГОСТ 30971-2002 п. В.4.3 и ГОСТ 30674-99 п. Г.7: количество крепёжных элементов меньше необходимых 12 штук;

-  ГОСТ 30674-99 п.5.2.3: деформация вертикальных брусков из-за некачественного монтажа превышает допустимые отклонения.


Определить качество монтажа оконных блоков на анкерных пластинах без снятия откосов не представляется возможным. Визуально существенных дефектов монтажа оконных блоков не обнаружено.

 3. Все выявленные недостатки оконных и балконного блоков являются устранимыми.

 4. Перекос в балконной двери возник вследствие некачественного монтажа. Устранить перекос можно, произведя перемонтаж балконного блока в соответствии с требованиями ГОСТ 30971-2002.

 5. Стандартов качества на размер подоконников не существует. 2 подоконника имеют размер по длине меньший, чем указан в спецификации к договору (подоконник ФСФ №3 - на 85 мм, подоконник ПВХ № 1 - на 120 мм). Увеличение их длины до размеров, указанных в Договоре, конструктивно не целесообразно.

 6. Сезон на качество установки оконных блоков влиять не должен. После установки блоков в проёмы окна должны отвечать требованиям нормативных документов.

10. Выводы.

1.  Проверенные оконные и балконный блоки имеют недостатки, перечисленные выше. 
Дефекты блоков образовались в результате  нарушения технологии при 
проектировании и монтаже.

2. Дефекты не являются существенными.


Для устранения указанных недостатков необходимо:


-  демонтировать балконный блок и установить его в соответствии с требованиями 
нормативных документов;


-  установить ответную планку устройства ступенчатого проветривания;


- переустановить наружный отлив на кухонном окне так, чтобы наружные 
водоотливные отверстия оконной коробки были не закрыты отливом, установить на 
них декоративные накладки;


-  пластиковые откосы необходимо качественно загерметизировать.


Глухую створку на кухне желательно заменить на открывающуюся.




Мнение эксперта.

1. При обследовании квартиры установлено: декоративная решётка с сеткой, закрывающая отверстие вытяжной вентиляции на кухне, полностью забита пылью. Двери в санузел, где находится второе отверстие вытяжной вентиляции, закрываются достаточно плотно.

Приточная вентиляция перекрыта герметично закрытыми окнами.


В этих условиях в квартире неизбежно повышается влажность.


Нисходящая конвекция холодного воздуха вдоль стекла и по подоконнику при 
повышенной влажности, особенно на кухне во время приготовления пищи, 
воспринимается человеком как сырой ветер, создавая ощущение «дутья из окон».


Температура в квартире при закрытых окнах 25-26оС (при максимально 
допустимой по СанПиН 2.1.2.1002-00 - 24оС).

2. Вывод эксперта Серпуховской ТПП о необходимости замены балконной двери, сделанный в экспертном заключении от 09.06.2009 г., не обоснован.


Дефект балконной двери, известный среди технологов под названием «рама 
бочкой», достаточно часто встречается по причине неаккуратного применения 
крепёжных элементов типа «рамный дюбель» (ГОСТ 30971-2002, п. Б.1, рис Б.1.а)



      При перемонтаже с установкой опорных (несущих) колодок (ГОСТ 30971-2002,      

      рис. В.1) рядом с местами крепления можно уменьшить деформацию коробки до 
    

      уровня требований ГОСТ 30674-99, п.5.2.3 (от -1 до +2 мм).

3. При анализе Договора №СРР-13-18 от 06.03.2008 г. обнаружено следующее:

      - п. 6.2.: гарантийный срок на монтажные работы указан 2 года; в соответствии с    
п. 8 ГОСТ 30971-2002 должен быть 5 лет;

      -  экземпляр Заказчика не подписан Заказчиком;

      -  раздел «Необходимая информация для клиента» не является частью Договора и    
содержит ошибки;

      -  представленная в деле «Инструкция по монтажу пластиковых окон» противоречит 
требованиям ГОСТ 30971-2002.

4.  Для создания комфортной атмосферы в квартире желательно установить на спальню           

      автоматический приточный вентиляционный клапан.

Эксперт                                                            Пригожин В. Е.

