
Когда у неё родился ребёнок, она заменила окно в комнате на пластик.

Через год неправильно закрепленную раму повело, и сверху стало слегка подсасывать холодный воздух. Кровать стояла достаточно близко от окна, а старую батарею, которая давала тепловую завесу по всей ширине окна, заменили на новую, перекрывающую одну створку из трёх.

Фирма-производитель, естественно, исчезла. Нас вызвали для ремонта.

Сделали регулировку, смазку и перестановку ответных планок. По нижней части широкой створки, чтобы не гонять лишний раз за средним запором (который там должен был бы быть), вкатали "Еврострип" диаметром 10 мм.

Вызывают по рекламации: "Дует. И конденсат."
Объясняем: "Клапана нет, щелей нет, сток холодного воздуха вдоль стекла мимо тепловой завесы узкой батареи попадает как раз на изголовье кровати, и при повышенной влажности воспринимается как сырой ветер. Всё понятно?"

- "Ага. Но МНЕ ДУЕТ."

Показываем зеркальцем пережатый уплотнитель, объясняем, что нужно врезать вентиляционный клапан, чтобы понизить влажность, растолковываем, что температура 25 градусов выше допустимой по санитарным правилам и нормам, а в ладонь, приложенную перпендикулярно стеклопакету, сверху стекает холодный сырой воздух, создавая эффект промозглости. Рекомендуем поставить под окно электроконвектор, а кровать отодвинуть от окна.

Делает вид, что поняла. "А как же быть с тем, что МНЕ ДУЕТ?"

Назревает конфликт.

И тут как фокусник из рукава я вытаскиваю метр ... уплотнителя "Еврострип" диаметром 12 мм. При виде этого шланга, предназначенного для ремонта окон, годящихся, по всем правилам, только в помойку, даже клиентка слегка теряется, а после его вставки, чтобы не показаться полной идиоткой, соглашается: "Теперь, кажется, не дует". 

Не рискуя переубеждать её, вежливо прощаемся.

Ждём следующей зимы. Когда опять ЕЙ ЗАДУЕТ.

